FGhren und Leiten
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Herausforderndes Rollenverhalten im Team
Umgang mit ,schwierigen Personen”

In Teams arbeiten Menschen mit unterschiedlichen Féhig-

keiten, Starken und Verhaltensweisen zusammen. Sie ent-

wickeln dabei ganz natirlich ein persénliches Rollenver-

halten. Daraus kénnen Spannungen und Situationen im

Fuhrungsalltag entstehen, in denen einzelne Personen

den gemeinsamen Arbeitsprozess erschweren, sich nicht

an Spielregeln halten, andere angreifen oder sich direkt

gegen die Leitung wenden, statt gemeinsam Lé&sungen zu

suchen. Die Grinde und Motive sind meist nicht gleich

offensichtlich. In diesem Training werden Ansétze und

Méglichkeiten vermittelt, als Leitungskraft mit ,schwierigen

Personen” souverdn und konstruktiv umzugehen.

Elemente des Trainings sind:

« Praventive und prophylaktische MaBBnahmen zur
Stérungsverhinderung

« Selbststérkung in der Rollen als Leitung

+ Konstruktive Konfrontation

« Hinweise zum spezifischen Umgang mit bestimmten
»schwierigen Typen”

« Methoden der Situationskldrung, Deeskalation und
Prozess-Steuerung

Fachliche Inputs, praktische Anregungen und Ubungen zu

Haltung und Methodik werden Sie bereichern.

Zielgruppe:  Beschéftigte mit FGhrungsverantwortung
und/oder Leitungsaufgaben

Termin: Donnerstag, 07.11.2024, 9:00-17:00 Uhr

Ort: Burkardushaus, Wiirzburg

Referent: Matthias Mantz, MCTM / Mediation —
Coaching —Training — Moderation, Eltville

Teilnehmer: 14 Personen

Kosten: 40,00 €

Anmeldung:  Bis 08.10.2024 beim Fortbildungsinstitut

Anmeldung unter:
www.fbi.bistum-wuerzburg.de, Tel. 0931 386 40 001 o o
oder fbi@bistum-wuerzburg.de o dungsinet




